GILI T PKP INTERCITY

Oferta Visit Ostrawa

uprawnieni wszyscy

komunikacja miedzynarodowa

pociagi bezposrednie, w komunikacji Polska — Czechy i odwrotnie
klasa 2

miejsca do siedzenia

Wazna od 25 wrzesnia 2024 roku



Spis tresci

8T o] = 1V 1= o |

F 4] =T =] o 0 PSPPSR

WYMIaNa DIletU i FEZEIWAC]i..uuuriieiiii ittt e e e e e e e e e e e eeeeeas
F AT Vo Bl o 11 L=1 RPN

POSTANOWIENTA KONCOWE ettt e ettt e e s e e et e tat e eesesereeasssaassseseseansnnaanses

Gdy piszemy:
® e Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z oferty,
l e  my-—mamy na mysli ,PKP Intercity” S.A,

° strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl
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http://www.intercity.pl/

Uprawnieni

1. Bilety moga kupié wszyscy.

Zakres oferty

2. Bilety sprzedajemy na przejazdy jednorazowe:
a) w komunikacji miedzynarodowe;j,
b) bezposrednimi pociggami kursujgcymi miedzy Polskg a Czechami i odwrotnie,
c) w klasie 2 wagondw z miejscami do siedzenia,
d) w jedna strone,
e) na odcinkach oraz miedzy wszystkimi stacjami danego odcinka:
e Dabrowa Gdrnicza — Ostrawa
e Legnica— Ostrawa
e Tarndéw — Ostrawa
e  Zdunska Wola — Ostrawa
e  Miechéw — Ostrawa
e Kepno - Ostrawa.
3. Aby skorzystaé z przejazdu, musisz mie¢ bilet na przejazd i rezerwacje miejsca. Jesli
W pociggu nie ma wolnych miejsc, musisz wybraé inne potgczenie.
4. Bilet jest wazny tylko z rezerwacjg miejsca i mozesz go wykorzystac tylko na przejazd,
ktdry jest zgodny ze wskazaniami na rezerwacji.

5. Bilety mozesz kupic:

kanat sprzedazy podstawa

Szczeqgotowe warunki miedzynarodowego przewozu na

kasa biletowa? podstawie biletow niezawierajgcych rezerwacji miejsca

(SCIC-NRT)

aplikacja PKP Intercity,

) Requlamin e-IC
serwis e-IC

6. W trakcie kontroli biletéw musisz pokaza¢ bilet na przejazd i rezerwacje miejsca.

! Lokalizacje kas i zakres obstugi znajdziesz na stronie internetowej.
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https://ebilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/

Ceny

7. Ceny biletdw wynoszg:
a) 8,50 EUR za przejazd od stacji potozonej w Strefie | do stacji Bohumin, Ostrava hl.n.,
Ostrava — Svinov, Petrovice u Karviné lub odwrotnie,
b) 15,00 EUR za przejazd od stacji potozonej w Strefie Il do stacji Bohumin,
Ostrava hl.n., Ostrava — Svinov, Petrovice u Karviné lub odwrotnie,
8. Ceny biletéw sg zryczattowane. Od cen tych nie stosujemy ulg ani opustow.
9. Rezerwacja miejsca jest nieodptatna.

10. Miejscowosci znajdujgce sie w poszczegdlnych strefach:

Strefa |

Chatupki Kedzierzyn—Kozle Opole Tychy
Chrzanéw Katowice Pszczyna Wodzistaw Slaski
Czechowice Dziedzice KuzZnia Raciborska Racibdrz Zabrze
Dgbrowa Gdrnicza Lubliniec Rybnik Zebrzydowice
Gliwice Mystowice Sosnowiec Zawiercie
Jaworzno Szczakowa  Oswiecim Trzebinia Zory

Strefa ll

Bochnia Kluczbork Myszkow Wroctaw
Brzeg Krakow Olesno Slaskie Zduriska Wola
Brzesko Okocim Krzeszowice Radomsko

Czestochowa Legnica Tarnéw

Kepno Miechéw Witoszczowa

11. Ceny biletéw podajemy w euro.
12. Przy przeliczaniu cen biletow na polskie ztote stosujemy kurs euro, ktéry obowigzuje

w dniu zakupu biletu. Kurs ten podajemy na stronie internetowe;.

Wymiana biletu i rezerwacji

13. Bilet wraz z rezerwacjg miejsca mozesz wymienic¢, gdy chcesz jechaé¢ w innym dniu lub
o innej godzinie. Mozesz to zrobi¢ najpdzniej przed rozpoczeciem terminu waznosci
rezerwacji miejsca.

14. Bilet wraz z rezerwacjg miejsca, kupiony w aplikacji lub w serwisie e-IC, mozesz

wymieni¢ zgodnie z Regulaminem e-IC.
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https://ebilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

Zwrot biletu

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Bilet wraz z rezerwacjg miejsca, kupiony w aplikacji lub w serwisie e-IC, mozesz zwrdcic

zgodnie z Regulaminem e-IC.

Jesli chcesz zwrdci¢ bilet wraz z rezerwacjg miejsca, kupione w kasie biletowej, a termin

waznosci tej rezerwacji:

a) nie rozpoczat sie — zréb to w kasie biletowej,

b) rozpoczat sie — musisz uzyska¢ poswiadczenie, przed uptywem terminu waznosci
rezerwacji miejsca i ztozy¢ do nas wniosek o zwrot naleznosci.

Poswiadczenie jest podstawg do zwrotu. Mozesz uzyskac je w kasie biletowej

lub w pociagu.

Aby zwrdcié bilet wraz z rezerwacja, ktorej termin waznosci sie rozpoczat, musisz ztozy¢

whniosek zgodnie z postanowieniami zawartymi w Szczegdtowych warunkach

miedzynarodowego przewozu na podstawie biletdw niezawierajacych rezerwacji

miejsca (SCIC-NRT).

W przypadku czesciowej rezygnacji z przejazdu, nie przystuguje Ci zwrot pieniedzy.
Bilet wraz z rezerwacjg, ktérych nie wykorzystates mozesz zwrécic po terminie

wyznaczonym na ich zwrot, jesli zaszty okolicznosci, ktére podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu

catkowicie niezalezna od Ciebie, na przyktad nagty pobyt

w szpitalu
w ciggu roku od ostatniego dnia

ktéra lezy po naszej stronie, na przyktad zmiana rozktadu  waznosci
jazdy pociggow

Whniosek mozesz ztozy¢
a) w formie pisemnej:
— osobiscie w dowolnej kasie biletowej,
— przesytkg pocztows,
b) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego, ktoéry jest

dostepny na stronie internetowe;j.
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https://ebilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczegolne-warunki-przewozu-scic.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczegolne-warunki-przewozu-scic.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczegolne-warunki-przewozu-scic.html

Postanowienia koncowe

22. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tych warunkach, stosujemy przepisy okreslone

w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw

niezawierajacych rezerwacji miejsca (SCIC-NRT).

23. Warunki tej oferty oraz inne przepisy, ktére w niej wskazujemy, znajdujg sie na stronie

internetowej.
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczegolne-warunki-przewozu-scic.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczegolne-warunki-przewozu-scic.html

